Garden - parts s.r.o., Kubelkova 1789, 560 02 Ceské Tfebové IC: 01786741, DIC: CZ01786741

www.garden-parts.cz info@garden-parts.cz

Zgtoszenie reklamacji

DZIAL. REKLAMACYJNY: (wypetnia klient)

Firma/nazwa i adres kupujacego: Samochod:

E-mail:

Reklamowany towar (nazwa):

Data zakupu: Numer faktury:
(Data wystawienia faktury) pro e)mHo dokladu)

Szczegotowy opis wady: *

*) Okres| usterke jak najdoktadniej, kiedy wystepuje, w jakim urzadzeniu iw jakich okolicznosciach wystepuje podczas uzytkowania. W ten
spos6b znacznie uproscisz i skrécisz caty proces rozliczeniowy.

Turysta pyta:
naprawa Zwrot pieniedzy nowe towary
Zakres| wybrang opcje
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Towar zostanie przyjety do procedury reklamacyjnej na tych warunkadp ocisténé, zbavené provoznich naplni !!!

1. Przy zgtoszeniu naprawy gwarancyjnej (wymiany) kopia faktury lub dowéd zakupu towaru stanowi integralng cze$é niniejszego protokotu
reklamacyjnego.

2. Towar zostanie przekazany dostawcy do procedury reklamacyjnej kompletny w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu, ktére w
wystarczajgcym stopniu zabezpieczy towar podczas transportu (za to opakowanie odpowiada klient), na koszt klienta.

3. Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ klienta jak najszybciej, nie p6zniej niz 30 dni po otrzymaniu. W
przypadku przekazania przez klienta niekompletnego towaru do reklamacji, dostawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego czasu.

4. Powdd przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze moze zostac obcigzony kosztami zwigzanymi z odrzuceniem pozwu

Prawo do dochodzenia rekojmi moze wygasnag, jezeli:
« Produkt zostat uszkodzony podczas transportu.
« Produkt zostat uszkodzony w wyniku nieprawidtowej instalacji lub obstugi.
* Wystgpity wady spowodowane normalnym uzytkowaniem (zuzycie)
« Produkt zostat uszkodzony przez nadmierne obcigzenie lub uzytkowanie.
» Produkt zostat uszkodzony przez niewtasciwe przechowywanie.

Kupujacy podpisujac niniejszy protokdt reklamacyjny potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami i w petni sie z nimi zgadza.

Data: Podpis kupujacego!:

CZESC SERWISOWA: (wypelnia sprzedawca)

Data przyjecia do naprawy: Uznana naprawa gwarancyjna: TAK / NIE
Powod:

Rozstrzygniecie reklamacji / wykonane naprawy:

Data odestania do klienta (przekazanie):

Data: Podpis sprzedajacego:

pfipadné autdrizovaného servisu
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